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มาตรการทีม่อียูแ่ละแผนงาน 

เกีย่วกบัการสง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาติ 

 

คณะกรรมาธกิารเพือ่ความเทา่เทยีมทางโอกาส 

 

 

 

คณะกรรมาธิการเพือ่ความเท่าเทียมทางโอกาส  (EOC) ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม  1996 

เป็นหนว่ยงานตามกฎหมายในการด าเนนิการกฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏบิัติโดยไม่เป็นธรรมทางเพศ  

(SDO), กฎหมายวา่ด้วยการเลือกปฏบิัติโดยไม่เป็นธรรมทางความทุพพลภาพ  (DDO), 

กฎหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏบิัติโดยไม่เปน็ธรรมทางสถานะครอบครัว (FSDO) 

และกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมทางเชื้อชาต ิ(RDO) ในฮ่องกง 

 

 

คณะกรรมาธิการท างานเพื่อขจัดการเลือกปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมบนพื้นฐานดา้นเพศ 

การตั้งครรภ ์การให้นมบตุร ความพิการ สถานะครอบครัวและเชื้อชาต ิ

 

เรายังมีความมุ่งม่ันที่จะขจัดการล่วงละเมิดทางเพศ การล่วงละเมิดในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

รวมทั้งการคุกคามและการวา่ร้ายบนพื้นฐานของความพกิารและเชื้อชาติ  

เราส่งเสริมโอกาสที่เทา่เทียมกันระหว่างชายและหญิง ระหว่างบุคคลที่มีและไม่มีความพกิาร  

และไม่ค านึงถึงสถานะครอบครัวและเชื้อชาติ   

 

ทาง EOC ได้จัดท ารายการตรวจสอบภายใต้  

“แนวทางการบริหารว่าดว้ยการส่งเสริมความเทา่เทียมทางเชื้อชาติ” 

ซึ่งออกโดยส านักงานกิจการเกี่ยวกับรฐัธรรมนูญและจนีแผ่นดินใหญ่ ( CMAB) 

โดยเน้นที่บริการและมาตรการที่มีอยูแ่ละวางแผนไวท้ี่เกีย่วข้องกบัการส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเชือ้

ชาตแิละการเขา้ถึงบรกิารสาธารณะทีส่ าคัญอย่างเท่าเทยีมกันซึ่งจัดเตรียมใหโ้ดยคณะกรรมการ  

รายการตรวจสอบนี ้ รวมถึงรายการตรวจสอบที่จัดท าโดยส านกั /กรมและหนว่ยงานของรฐัอืน่ๆ  

ได้รับการอปัโหลดไปยังเว็บไซต์ของ  CMAB เพื่อให้เขา้ถึงได้แบบสาธารณะ 

 

A. บรกิารสอบถามและค ารอ้งเรยีน  

  

บริการ 

ที่เกี่ยวข้อง 

  EOC รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย  

ด าเนนิการสืบสวนและไกลเ่กลี่ย  

รวมถึงให้ความช่วยเหลืออยา่งสอดคล้องกบัมาตรา  84 และ  85 ของ  SDO, 

มาตรา  80 และ  81 ของ  DDO, มาตรา  62 และ  63 ของ  FSDO และมาตรา  

และ  79 ของ  RDO โดยมีเป้าหมายเพื่อขจัดการเลือกปฏบิตัิ  การคกุคาม  

และการใส่รา้ยปา้ยสี  
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และส่งเสริมความเทา่เทียมกนัทางโอกาสและความสามัคคีระหวา่งบุคคลที่มีเ

มีเพศ  ความสามารถ  สถานภาพครอบครัว  และเชื้อชาติแตกต่างกนั 

   EOC 

ให้ค าแนะน าและจัดการกับข้อสงสัยจากหน่วยงานสาธารณะหนว่ยงานอืน่ๆ  

และบคุคลธรรมดาในการปฏิบัตติาม  SDOกFSDOกDDOกRDO 

มาตรการที่มีอยู ่   จัดหาช่องทางที่เท่าเทียมกนัในการสอบถามและยื่นค ารอ้งเรียนโดยผูค้นที่มี

ความหลากหลายทางเชื้อชาต ิ

   ความตอ้งการ  ความละเอียดอ่อน  และความกังวลของกลุ่มเชือ้ชาตติา่งๆ  

จะถูกน ามาพิจารณาในการให้บริการสอบถามและค าร้องเรียน 

   เราให้บรกิารล่ามและบริการแปลเอกสารเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการด้า

นภาษาส าหรับผู้สอบถามและผู้ร้องเรียนที่มีเชื้อชาตอิันหลากหลาย  

และเมื่อมีความตอ้งการที่จ าเป็น 

การประเมินการท างาน

ในอนาคต 

  EOC 

จะท าการประเมินและทบทวนบริการสอบถามและการจัดการค าร้องเรียนขอ

งหน่วยงานอยา่งสม่ าเสมอ  

และมาตรการเพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงบรกิารอยา่งเทา่เทียมกันโดยผู้คนที่มีเชื้

อชาติอนัหลากหลายต่อไป 

มาตรการ 

เพิ่มเติม 

ที่ใช้  /   

จะน ามาใช้ 

  ได้มีการเพิ่มมาตรการต่างๆ 

เพื่อให้ผู้สอบถามและผู้ร้องเรียนที่มีเชื้อชาตติ่างๆ  

สามารถเข้าใจขัน้ตอนการจดัการข้อร้องเรียน ( CHP) 

และ /หรือขั้นตอนการไกล่เกล่ียได้ทันทีมากขึน้  

โดยการเพิ่มค าบรรยายของวิดีโอ  CHP และการไกล่เกลีย่  รวมถึงข้อมูล  CHP 

ส าหรับผู้ร้องเรียนและผู้ถูกรอ้งเรยีน ในภาษาอืน่ๆ  

นอกเหนอืจากภาษาจนีและภาษาอังกฤษ  อีก  10 ภาษา  ได้แก่  

ภาษาอินโดนีเซีย  ภาษาเบงกาลี  ภาษาฮินด  ภาษาเนปาล  ภาษาปญัจาบ  

ภาษาสิงหล  ภาษาฟิลิปปินส์ ภาษาไทย  ภาษาอูรดู  และภาษาเวียดนาม 

  ข้อมูลการสอบถามและค าร้องเรียนเกี่ยวกบัเรื่องเชื้อชาติ 

และ /หรือกลุ่มทางเชื้อชาติจะถูกเก็บรวบรวมเพื่อน ามาทบทวนเกี่ยวกับนโยบ

บายและมาตรการเพื่อความเท่าเทียมกันทางเชือ้ชาติอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้  ยังมีแบบฟอร์มสอบถามและแบบฟอร์มร้องเรยีนใหใ้นภาษาตา่ง  

ๆ ดงักล่าวขา้งตน้  

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผู้สอบถามหรือผูร้้องเรียนจากหลากหลายเชื้อ

ชาติให้ด าเนนิการได้ทันทีและเหมาะสมเม่ือจ าเป็น 

   บันทึกที่เหมาะสมเกี่ยวกับความต้องการภาษาพิเศษที่มีการร้องขอโดยผูส้อบ

บถามและผู้ร้องเรียน (นอกเหนือจากภาษาจีนและภาษาอังกฤษ) 
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จะถูกเก็บบันทกึไว้ในระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลภายใน 

   

B. บรกิารฝกึอบรมส าหรบัประชาชนทัว่ไป 

บริการ 

ที่เกี่ยวข้อง 

  แผนกนโยบาย  การวิจัยและการฝึกอบรมของ  EOC 

น าเสนอการฝกึอบรมสองชดุให้แก่ประชาชนทัว่ไป  ได้แก่  

หลักสูตรการฝึกอบรมตามปฏิทินและหลักสูตรที่ก าหนดขึ้นเอง  

เพื่อให้การฝึกอบรมเกีก่ฎหมายต่อต้านการเลือกปฏิบตัิหมายและกลยุทธ์การ

รจัดการที่เกีย่วข้อง 

มาตรการที่มีอยู ่   สื่อที่ใช้ในหลักสูตรการฝกึอบรม   

 ภายใต้โปรแกรมปฏิทนิการฝึกอบรม EOC ในแตล่ะปจีะจดัเปน็  

สองชุดในช่วงฤดูใบไม้ผลิและฤดูใบไม้ร่วง  

โดยมีการฝกึอบรมทั้งในภาษากวางตุ้งและภาษาอังกฤษใหฟ้รทีัง้สองชดุ  

เพื่อให้ม่ันใจว่าทั้งคนทีพู่ดภาษากวางตุ้งและไม่พูดภาษากวางตุ้งสามาร

ถเขา้ร่วมอบรมในหลักสตูรการฝึกอบรมของเราได้โดยไม่มีอุปสรรคด้า

นภาษา   

 ภายใตก้ารฝกึอบรมทีก่ าหนดขึ้นเอง  

เราจะจัดหลักสตูรการฝกึอบรมภาษากวาง 

ตุ้งและภาษาอังกฤษให้ตามค าขอจากองค์กรต่างๆ 

   เนื้อหาของหลักสูตรการฝกึอบรม 

 แนวคิดความเสมอภาคทางเชื้อชาติ  

สถานที่ท างานที่มีหลายวัฒนธรรมรวมกัน  

และการกระท าที่ผิดกฎหมายส่วนใหญ่ภายใต ้ RDO 

ได้ครอบคลุมอยู่ในหลักสตูรปฏิทินการฝกึอบรมและหลักสูตรการฝกึอบ

รมที่ก าหนดขึ้นเองตามเหมาะสมในการส่งเสริมความเทา่เทียมกันทางเ

ชื้อชาต ิ

   การเข้าถึงบรกิารฝกึอบรม 

 สามารถเข้าถึงข้อมูลและรายละเอียดของการลงทะเบียนทั้งหมดได้ที่เว็บ

ไซต์ของ  EOC ทั้งในภาษาจีนและภาษาอังกฤษ  

 แบบฟอร์มการลงทะเบียนในภาษาจีนและภาษาอังกฤษมีอยู่ที่เว็บไซตข์อ

ง EOC 

การประเมินการท างาน

ในอนาคต 

  เนื้อหาของหลักสูตรส าหรับการฝกึอบรมทีเ่กี่ยวข้องกับความเท่าเทียมกันทา

งเชื้อชาติจะได้รับการทบทวนโดยผู้ฝกึสอนในการฝึกอบรมทั้งสองชุดเป็นป

ระจ าทุกป ี
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C. บรกิารฝกึอบรมส าหรบัประชาชนทีม่เีชือ้ชาตอินัหลากหลาย 

บริการ 

ที่เกี่ยวข้อง 

  หน่วยงานชนกลุ่มน้อย  (“หน่วยงาน”)  ของ EOC 

มีความกระตือรนืร้นในการเข้าถึงกลุ่มเชื้อชาติ  

เพื่อแยกแยะความต้องการการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการป้องกันต่อต้านการเลือ

กปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรมและประเมินความต้องการด้านภาษาของพวกเขา 

มาตรการที่มีอยู ่   จะมีการจดัโปรแกรมการฝกึอบรมส าหรับกลุ่มเชื้อชาตติา่งๆเมื่อมีความจ าเป็

นและสามารถกระท าได้ผา่น: 

 บริการโดยตรงจะด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญในภาษ

าที่กลุ่มดังกลา่วต้องการ 

 การส่งเรื่องส าหรับบรกิารล่ามและ /หรือบริการแปลเอกสารโดยผู้ให้บริ

การทีอ่ยู่ภายนอก   

 ความร่วมมือกบัเอ็นจโีอ  กลุ่มเชื้อชาติตา่งๆ  หรือส านกังานกงสลุ  

เพื่อช่วยสนับสนุนภาษาที่จ าเป็น 

การประเมินการท างาน

ในอนาคต 

  ข้อเสนอแนะจากกลุ่มคนที่มีเชื้อชาติอันหลากหลายเกี่ยวกับบริการการฝกึอ

บรมจะถกูรวบรวมจากกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน  

และจากการจัดให้มีการประชุมอย่างสม่ าเสมอกับผู้น าชมุชนของกลุ่มคนที่มีเ

ชื้อชาตอิันหลากหลาย 

มาตรการ 

เพิ่มเติม 

ที่ใช้  /   

จะน ามาใช้ 

  ได้จัดให้มีการฝึกอบรมและสื่อการเรียนรู้ในภาษาอื่นส าหรับกลุ่มเชื้อชาต ิ

  แผนการการสนับสนุนดา้นภาษาจะได้รับการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอตามข้

อเสนอแนะที่รวบรวมมาจากการมีสว่นร่วมของชุมชนอยา่งต่อเนื่องกับกลุ่มเ

ชื้อชาตติ่างๆ 

 

D. การใหบ้รกิารดา้นภาษาอยา่งเหมาะสมแกผู่ใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการ 

บริการ 

ที่เกี่ยวข้อง 

  EOC 

มุ่งม่ันที่จะใช้กลยุทธ์เชิงรุกและการปฏิบัตเิพื่อให้ม่ันใจในการเขา้ถึงบรกิารไ

ด้อย่างเทา่เทียมกันของผู้ใชบ้ริการที่มีความหลายทางเชือ้ชาติ  

และเพื่ออ านวยความสะดวกในการสือ่สารกับผู้ใชบ้ริการที่ไม่สามารถอ่านห

รือสื่อสารเป็นภาษาจีน /ภาษาอังกฤษได้  

ด้วยการจัดหาบริการภาษาให้ตามความเหมาะสม 

มาตรการที่มีอยู ่   แผ่นพบัข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายว่าดว้ยกา ายต่อต้านการเลือกปฏบิตังิ  4 ฉบับ  

ฉบับ  ที่  EOC น ามาใช้  รวมถึงข้อมูลอื่นๆที่เกีย่วข้อง  จะมีใหบ้รกิารในแปด  

ภาษานอกเหนือจากภาษาองักฤษและจนี  ได้แก่:  บาฮาซาอนิโดนเีซยี  ฮินดี  

เนปาล  ปัญจาบ  ตากาล็อก ไทย  อูรดู  และเวียดนาม   
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นอกจากนี้  

แผ่นพบัข้อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญตัิการเลือกปฏิบตัิทางเชื้อชาติจะมีให้ใ

นอีกสองภาษา  คือ  ภาษาเบงกาลี  และภาษาสิงหล 

ท่านสามารถขอรับแผ่นพบัเหล่านี้ได้ที่ส านกังานของ EOC 

หรือสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของ EOC 

สื่อประชาสัมพนัธต์่างๆจะถกูแปลเป็นภาษาอื่นๆนอกเหนือจากภาษาจีนและ

ภาษาอังกฤษตามความจ าเปน็และสามารถปฏบิัติได ้

เพื่อให้แน่ใจว่ามีความถกูตอ้ง  

การแปลที่จัดท าโดยผู้ให้บรกิารจะผ่านขั้นตอนการตรวจทานเพิ่มเติมโดยผู้

ให้บริการรายอื่น 

การประเมินการท างาน

ในอนาคต 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสทิธิภาพของการสนับสนนุด้านภาษาส าหรับผู้ใช้ 

บริการที่มีเชื้อชาติหลากหลายตา่งๆ  

จะถูกน ามาทบทวนและปรับปรุงในการให้บรกิารอย่างตอ่เนื่อง 

   จ านวนของค าร้องส าหรับการแปลภาษาและบริการล่าม  

และการให้บรกิารจะได้รับการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอเพื่อตอบสนองตอ่คว

ามต้องการของบริการในอนาคตและการวางแผนด้านทรพัยากรที่ตอ้งการ 

มาตรการ 

เพิ่มเติม 

ที่ใช้  /   

จะน ามาใช้ 

  เพื่อขยายการเผยแพร่ขอ้มูลไปยังกลุ่มเชื้อชาติอื่น  ๆ  ที่มีจ านวนเพิม่ขึน้  เช่น  

ชาวเบงกาลี ชาวสิงหล และชาวเวยีดนาม  

ขณะนี้การแปลเอกสารข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวขอ้งกับกฎหมายต่อต้านการเลือก

ปฏิบัติอกีสามฉบับ  

(นอกเหนือจากกฎหมายว่าด้วยการการเลือกปฏิบตัิต่อเชื้อชาติ)  

อยู่ในระหวา่งด าเนินการ  และจะเผยแพร่ให้เขา้ถึงข้อมูลไดผ้า่นเวบ็ไซตข์อง  

EOC 

 

 

  เพื่อเพิ่มการรบัรู้วา่มีการใหบ้ริการล่าม /แปลภาษาฟรีในภาษาอื่นๆ  

นอกเหนอืจากภาษาอังกฤษและภาษาจีน  จึงมีการติดแสดงแผ่นประกาศ  /  

โปสเตอร์ไว้อยา่งเด่นชดัที่บริเวณล็อบบีข้อง EOC 

และจะใส่เอาไว้บนเว็บไซตข์อง  EOC ตามความเหมาะสม 

   พนักงานปฏิบตัิงานส่วนหนา้จะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบรกิารดา้นภาษาของ  

EOC ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร  

เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการของ  EOC 

ที่ไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษ  /  ภาษาจนีได้  

ก็จะมีบรกิารหูฟังแปลภาษาอัจฉริยะ AI 

ที่มีความเชี่ยวชาญในการแปลภาษาอยา่ง Earbuds 

ซึ่งรองรับการแปลได้ถึง  36 ภาษาไว้ให้ใช้งานตามความจ าเป็น 

   จ านวนค าร้องส าหรบัการแปลภาษาและบริการล่ามถูกเกบ็รวบรวม  

เพื่อน ามาทบทวนเกี่ยวกบับริการและแหล่งทรัพยากรทีมี่ 
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   ค าแถลงการเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลของ EOC แ 

บบฟอร์มติดต่อเราละค าชีแ้จงนโยบายความเป็นสว่นตัวที่มีอยู่ในเว็บไซตข์อ

ง  EOC ได้รับการแปลเป็นสบิภาษานอกเหนอืจากภาษาองักฤษและภาษาจนี  

ได้แก่  ภาษาบาฮาซาอนิโดนีเซีย  เบงกาลี  ฮินดี  เนปาล  ปัญจาบ  สิงหล  

ตากาล็อก  ไทย  อูรดู  และเวียดนาม 

   จะมีการก าหนดขัน้ตอนส าหรับการจดัการเกี่ยวกบับริการล่าม  /  

การแปลภาษา  

เพื่อใหม่ั้นใจว่าพนักงานทกุคนโดยเฉพาะพนกังานปฏิบตัิงานสว่นหนา้จะได้

รับทราบขั้นตอนอย่างถกูต้องและให้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพแน่นอน 

 

หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะ  โปรดติดต่อ Miss Gloria Yu 

เจ้าหนา้ที่อาวุโสฝ่ายความเท่าเทียมกันทางโอกาส (ส่ วนงานธุรการและบุคลากร) 

แผนกวางแผนและบริการองค์กร  ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้  – 

 

อีเมล:  eoc@eoc.org.hk 

โทรศัพท:์  (852) 2511 8211 

แฟกซ:์  (852) 2511 8142 

บริการ  SMS: 6972566616538 (ส าหรับผู้ที่มีความบกพรอ่งในการได้ยิน  /  ปัญหาด้านการพูด) 

 

 ผู้ทุพพลภาพที่ต้องการความช่วยเหลือทางร่างกายในการเดินทางไปยังส านักงาน  EOC 

สามารถติดต่อเราได้ที่  2511 8211 

 ส าหรับติดต่อสอบถามทั่วไปนอกเวลาท าการ  กรุณาฝากข้อความเสียงได้ที่สายดว่นของเรา  2511 

8211 

 

คณะกรรมาธกิารเพือ่ความเทา่เทยีมทางโอกาส 

 

มถินุายน  2 0 2 5  

mailto:eoc@eoc.org.hk

